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Ramsjomodellen Pilotkommun Ljusdal,

Delrapport 1

Sammanfattning

| Ramsjo i Ljusdals kommun pagar ett test i realtid, dar den offentliga mat som ats i Ramsjo
lagas i Ramsjo. Det ar projektet Innovationsupphandling X — med fokus pa aldres
maltidssituation tillsammans med Ljusdals kommun som genomfor testet. Testet pagar

mellan den 1 mars 2014 till 28 februari 2015.

En ny modell for upphandling av vara samhallsutmaningar tas fram. Det ar en
forskningsdriven modell som skall vara generaliserbar for att kunna méta behov inom andra
offentliga tjanster. Modellen byggs pa nya metoder som tar fram kunskap om och nya

verktyg for att kunna mota “Det Verkliga Behovet” i ett upphandlingsforfarande.

Modellens viktiga hornstenar som bor uppfyllas for att fa en hallbar och anvdandbar modell
handlar om att skapa ett mervarde och 6kad valfrihet fér anvandarna/brukarna, skapa nya
produkter och tjanster som ger mojligheter for nya aktorer att aktivt involveras i
verksamheten. (dvs. Skapa tillvaxt), ej vara en dyrare 16sning for bestallaren samt att vara

forenligt med gallande lagstiftning.

Denna rapport ar en delredovisning av pilotkommunen Ljusdal och det test som dger rum i
Ramsjo. Rapporten kommer att finnas att tillga pa projektets hemsida

www.innovationsupphandlingx.se samt delges som en delredovisning av hela projektet till

Inkop Gavleborg, Region Gavleborg samt Vinnova.

Den kan ocksa fungera som beslutsunderlag infér fragan om hur en eventuell maltidstjanst i

Ramsjo skall upphandlas efter avslutad testtid alternativt annan I6sning.


http://www.innovationsupphandlingx.se/
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Summary in English

In Rams;jo in Ljusdal going on a test in real time, where the public food eaten in Rams;jo is
cooked in Ramsjo. It is the Innovation Procurement X - with a focus on older people's
mealtime situation along with Ljusdals municipality that performs the test. The test runs
between March 1, 2014 to February 28, 2015.

A new model for procurement of our societal challenges is developed. It is a research-driven
model that will be generalizable to meet the needs of other public services. The model is
built on new practices that produce knowledge and new tools to meet "The Real Need" in a
procurement procedure.

The model's key building blocks that should be met to achieve a sustainable and useful
model is to create added value and increased choice for users / customers, creating new
products and services that provide opportunities for new suppliers to be actively involved in
the business. (ie, create growth), not be a more expensive solution for the client and to be

consistent with applicable law.

This report is an interim report of the pilot municipality Ljusdal and the test takes place in
Ramsjo. The report will be available on the project website
www.innovationsupphandlingx.se and be served as an interim report of the project to Inkop
Gavleborg, Region Gavleborg and VINNOVA.

It can also serve as a basis for decision before the question of how a meal service in Ramsjo

shall be awarded after completion of test time alternatively another solution.
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Inledning

Ljusdalskommun ar en av fyra kommuner i Gavleborg (Ockelbo, Gavle och S6éderhamn) som
utgor pilotkommunerna i projektet Innovationsupphandling X — med fokus pa dldres
Madltidssituation. Projektet dgs av Inkdp Gavleborg och finansieras av Vinnova. Det ar ett
fyraarigt 2012-2015 projekt med syftet att undersoka om innovationsupphandling kan vara
ett verktyg for att mota vara samhallsutmaningar, i detta specifika fall den 6kande aldre
befolkningen. Mat och maltid ar en viktig del av vart liv till och med en forutsattning for liv,
sa ocksa for de adldre som borjar fa svart att sjalva klara sin mathallning pa grund av alder och
de aldersrelaterade sjukdomar som foljer. Bra matvanor ar inte bara en forutsattning for
overlevnad och halsa utan spelar dven en stor social roll i tillvaron. Inom den offentliga
upphandlingen av saval tjanster som produkter maste det finnas en insikt om hur man pa
basta satt moter de behov som anvédndarna har. Darmed ar det en viktig del i vart arbete att
bygga en djupare insikt om vem det faktiskt ar som nyttjar tjansten maltidssituationen for

aldre och hur dennes behov och 6nskemal ser ut.

Projektet ar forskningsdrivet och har till uppgift att ta fram metoder dar upphandling ar
verktyget for att anvanda vara gemensamma samhallsresurser pa ett mer optimalt satt.
Projektet skall ta fram anvandbara och generaliserbara modeller for att offentlig
upphandling skall kunna moéta “Det Verkliga Behovet” hos alla olika anvdndare av en
offentlig tjanst. Projektet utgar fran ett helhetsperspektiv och har en kvalitativ
forskningsansats med ett uttalat underifran perspektiv, det vill sdga att det utgar fran aldres
behov i forsta hand. Men det Verkliga Behovet beskrivs dven fran ett bestallare, -
upphandlar, och leverantorsperspektiv. For att genomforandet skall bli hallbart, anvandbart
och generaliserbart ligger det nagra viktiga parametrar som projektet forhaller sig till:

e Skapa ett mervarde och 6kad valfrihet for anvdandarna/brukarna

e Skapa nya produkter och tjanster som ger mojligheter for nya aktorer att aktivt

involveras i verksamheten, dvs. skapa tillvaxt
e Ejvara en dyrare I6sning for bestallaren
e Vara forenligt med gallande lagstiftning

Det handlar med andra ord om kreativitet och innovation, men inte vidlyftighet.
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Av tradition ar det omsorgsforvaltningarna i kommunal verksamhet som ansvarar for och tar
hela kostnaden for omsorgsfragorna. For att kunna gora forandringar som ger effekt kravs
en helhetssyn pa den radande problematiken dar utgangspunkten maste vara — Det Verkliga

Behovet.

Aldrefrdgan ar stérre &n ramen fér omsorgsférvaltningarna och innefattar troligen alla
forvaltningar inom en kommun. Att arbeta holistiskt behover inte bara betyda att mota
slutanvandarnas behov av omsorg utan ocksa att mota hela problematiken och framfor allt

se effekten av de beslut som tas och hur de efterlevs.

Det test som pagar i Ramsjo ar ett forsok att se helhet utifran bade ett individ och
samhallsperspektiv. Testet dr unikt och ger trots Ramsjos litenhet som by stor kunskap om
hur en upphandling av |6sningar pa samhallsutmaningar kan komma att se ut i framtiden -

Smadskaliga lI6sningar pa Storskaliga problem.

Ljusdalpiloten

| Ljusdals kommun har fokus for projektet varit landsbygdsboende och de adldre personer
som bor hemma med insatser fran kommunens omsorgsverksamhet. Ljusdal &r till ytan stort
och har manga byar med avfolkningsproblematik. De aldre blir kvar nar yngre flyttar dit
arbetstillfallena finns, ofta till storstaderna. Det héar ar inte nagon specifik problematik for
Ljusdalskommun, det ser ut pa liknande satt i Sverige i stort, dven om
Norrlandkommunernas landsbygd har storre avstand till stérre orter.

Byarna Los och Ramsjo har varit de byar dar intervjuer och observationer genomforts.
Forskarna inom projektet (Anette Jonsall, Anders Skdldunger och Sigrid Pettersén) har
genomfort intervjuer och observationer med och hos aldre personer som idag har
kommunens maltidstjanst, har haft matdistribution men sagt upp den samt med &ldre som
skulle kunna vara de som star i tur att behova hjalp med mat och maltid inom en snar
framtid.

Intervjuer har ocksa genomforts med personal inom hemtjanst och dldreboende,
verksamhetsansvariga, personal fran kostenheten, bistandshandlaggare, hogre tjansteman

och politiker. En styrgrupp for projektet bestaende av projektledare for projektet, Sigrid



INKOP

gavleborg INNOVATIONSUPPHANDLING €3

Pettersén, forvaltningschef for omsorgsforvaltningen, Marita Wikstréom och for
skolforvaltningen, Lena Tonners samt kommunchef, Claes Rydberg finns for att félja
projektets gang. Denna grupp har for avsikt att traffas varje manad. Projektet har i sin plan

ett uppfdljande arbete, dar utvardering av piloten gors varje manad infor styrgruppsmotet.

Ramsjomodellen - The Frame Lake Model

Genomférande och Resultat

Idag har begreppet Ramsjomodellen natt langt bortom Ljusdals granser. Nationellt och
internationellt f6ljs projektet med stort intresse. Modellen har visat sig fylla fler funktioner
och kan fungera som en modell inte bara for upphandling av en samhallsutmaning utan
ocksa for hallbar landsbygdsutveckling. Nagot som uppmarksammades vid
Landsbygdsriksdagen i Sandviken i maj 2014, da Sigrid Pettersén, projektledare i
Innovationsupphandling X berattade om "The Frame Lake Model” vid ett av seminarierna
under Landsbygdsriksdagen. Seminariet var val besokt da de 30 platserna utokades till 55
innan dorren stangdes for att lokalen var 6verfull. | januari uppmarksammades projektet i
Ramsjo i SVT's seminarieserie som behandlade dldremat och maltidssituationen for dldre
som bor i eget boende.

Ramsjomodellen pagar som ett test i realtid 140301 - 150228 i Ramsjo. Att testet I6per
under ett helt kalenderar mojliggor utvardering av mat och maltidstjansten under
semestertider, jul samt under delar av aret som vader och vind kan stélla till svarigheter
betraffande logistik och leverans. Testet sker i en samverkansmodell mellan en privat
naringsidkare, ideella aktérer och kommunen. Det kan kort beskrivas sa har:

Den offentliga mat som ats i Ramsjo, lagas i Ramsjo. Det innebar att bade dldremat och
skolmat innefattas.

En foretagare, Ramsjo Camping - Havermans lagar maten som distribueras via hemtjansten.
De kylda matlador som tidigare kom fran kommunens centralkdk och som levererades en
gang i veckan har bytts ut mot matlador som lagas pa orten och levereras varje dag, kyld
aven den.

Skolans mat och maten till Nyhemséaldreboende lagas pa skolan under terminerna och pa

Campingen Havermans nar skolan/férskolan har stangt pa grund av lov. Den personal (en
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tjanst) som idag finns pa skolan &r en del av projektet som en medfinansiering fran
kommunen. Den personalen har sakallad uppehallstjanst och arbetar inte under jul och
sommarferierna. Den tjansten uppgar idag till 100 % men hade enligt omsorgsndmndens
beslut skurits ner till 50 %, da planer fanns att upphdra med matlagning pa skolan och ta mat
till skolan, forskolan och Nyhem fran centralkoket i Ljusdal. Detta beslut har enligt
omsorgsnamndens forvaltningschef lagts pa is under testperioden. Det skall papekas att den
uppehallstjanst som kommunen medfinansieras inte ar tillganglig for naringsidkaren under
skolans sommarlov och jullov.

Tva nya deltidsanstallningar har gjorts pa Campingen Havermans for att klara matlagningen.
Under sommarperioden kommer dven en kock att anstallas.

Matsedlarna utformas av naringsidkaren och distribueras via hemtjansten. Den mat som
erbjuds ar tva olika ratter, varav en ar skolmatsalternativet. Maten ar naringsberdknad och
utgors av ett alternativ som kan kallas husmanskost med mat som 6nskas av de aldre och det
andra alternativet mat som 6nskas av skolbarn. Det ar fritt fram for dldre att valja vilken
matratt de vill. Det ar ocksa mojligt att sjalv paverka matsedeln genom att kontakta
Campingen, nagot som ocksa gors i viss utstrackning. Maten dr om man vill “Ett samtal bort”.
Det finns ocksa mojlighet att komma till Campingen for att dta lunch istallet for den matlada
som levereras hem detta till samma pris som fér matladan. Minst en person gor detta
regelbundet.

Campingen koper under testtiden alla ravaror till den offentliga maten via byns affar, Tempo.
Det ger en 6kad omsattning for affairen som idag har ett problematiskt ekonomiskt lage, som
de delar med manga sma landsortsbutiker i landet.

Inom testet som pagar finns ocksa ett uttalat 6nskemal om att de aldre ska fa en dkad
mojlighet till socialsamvaro, nagot som skall ske genom att de aldre far komma och ata
tillsammans med varandra pa Campingen, Havermans.

Den 16 maj genomfordes en inspirationslunch pa Havermans, dar aldre fick mojlighet att
komma och &ta sin lunch tillsammans med andra, da projektet tillsammans med
hemtjansten sag till att de som ville komma fick skjuts dit och hem. Projektet bjod pa
efterrdtt och underhallning. Ett 50-tal gaster kom och at och verkade trivas gott.
Styrgruppen for projektet var inbjudna samt omsorgsnamndens ordférande Marcus

Evensson som ocksa narvarade.
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Att dldre ska kunna komma till maten ar en del av den ursprungliga modelltanken. Vikten
och 6nskan om socialgemenskap ar nagot som ar en hogprioriterad fraga for de aldre vi
intervjuat. Behovet av umgdnge med andra ar inte ndgot som forsvinner bara for att man blir
aldre, alla vill kunna kdnna gemenskap med andra och att vara behévd av nagon annan
manniska. Det ar ett grundlaggande behov hos oss manniskor. Att kunna fa dta mat
tillsammans med andra ar daremot inte alltid lika sjalvklart for det aldre. Flera vi intervjuat
har berattat att de upplever att det kan vara svart med transporten, da fardtjansten utgar
ifran Ljusdal, och att de inte har naturlig tillgang till ndgon som kan vara behjalplig med att
skjutsa. Men de uttrycker dven att de tycker att de ater fult, slaskar och att de kanner
osdkerhet om de duger betraffande klader och har. Det ar ingen skillnad mot hur personer
som fortfarande inte har insatser fran omsorgerna svarar, alla vill kinna tryggheten i att de
ar tillrackligt bra och fina i umganget med andra manniskor. Kunskap och insikt hos
personalen och évriga om individuella behov bade betraffande mat (konsistens,
portionsstorlekar och val av ratter mm) samt kladsel, hygien och dyl. gor att fler kan kdnna
trygghet och att vara delaktiga i maltidsupplevelsen tillsammans med andra. Insikten och
kunskapen hos personal och andra betrdffande detta maste leda till handling for att pa ett
enkelt satt ge

En 6kad upplevd livskvalitet och bidra till en forbattrad naringsstatus for de aldre.

De dldre som idag ater offentligmat lagad i Ramsj6 ar néjda med maten och de
valmojligheter som ges. Manga uttrycker att maten ar smakligare, ar fraschare nu an innan,
att det kanns att den ar "hemlagad”, att det ar bra variation pa ratter samt att det
vegetariska alternativen ar mycket mer varierande och godare an tidigare. Kéttet upplevs
morare, det r mer sas i matladorna, vilket upplevs positivt, fisken upplevs godare men
flasket ar fortfarande svartuggat.

Vissa inkorsproblem har upplevts med matsedlarna, men efter samtal med leverantéren sa
ordnas det upp.

Flera uttrycker en narhet till mat och maltid som skiljer sig fran tidigare, det kan uttryckas
som att alla fragor och svar finns "Ett telefonsamtal bort”, dvs. sdga det upplevs enkelt att fa
sin asikt framford och det upplevs att det som framfors ocksa atgardas fort.

Personalen upplever ocksa vissa inkérningsproblem, men dven dar upplevs problemen latta
att 16sa snabbt, man har insikt och forstaelse for att forandring och att skaffa nya rutiner kan

ta tid. Det upplevs som mest frustrerande ar att det &r manga behov som skall tillfredsstéllas
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pa fa personal. Det finns en 6nskan hos personalen om att hinna med att bemoéta varje
aldres behov i storre utstrackning. Flera ur personalen uttrycker att de kdanner sig
otillrdckliga i jobbet. Det upplever ocksa att de har god kunskap och goda idéer om hur

positiva forbattringar for de aldre skulle kunna genomféras om det hade lite mer tid.

Helhetssyn ger landsbygdsutveckling

Sma forandringar i strukturen fér omsorgstagare i Ramsjo ger stora effekter pa utvecklingen
for hela byn. Innevanarna i en liten by som Ramsjo ar naturligtvis beroende av
samhallsservice av olika slag pa samma satt som alla som bor i storre samhallen. Att leva pa
landet ar visserligen ett val som gjorts mer eller mindre frivilligt och mojligheten att ha
tillgang till olika service och tjanster har forandrats over tid. Alla som idag bor i byar kdnner
till att indragningar av service ar vanligt forekommande och ofta finner de som lever i byarna

|6sningar for att kunna bo kvar.

| Ramsjo lever skolan under nedlaggningshot, vilket beror pa det |aga antalet elever. Affaren
ar en viktig del for byns fortlevnad, da det ar sex mil ner till centralorten Ljusdal. Manga har
inte bil och de kommunala kommunikationerna ar sa frekvent forkommande. En affar blir pa
sa satt ett slags nav i en liten by som Ramsjo. Flera av de samhallstjanster som behdvs
tillhandahalls av affaren som tillexempel utkérning av matkassar, systemutlamning, apotek,
post. Det blir ocksa en naturlig samlingsplats for manniskor att traffas pa. Nara intill affaren
finns ocksa byastugan, en annan viktig faktor for att helheten skall fungera fér innevanarna i
byn. Vi har i vara intervjuer fatt kunskap om den betydelse byaradet har forutom att det ar
en livskraftig forening med sammanhallande effekt for andra féreningar och aktorer genom
det Byablad som ges ut en gang i manaden sa tillhandahaller féreningen RUT- och ROT
tjanster. Flera av byborna kan tackvare dessa tjanster bo kvar i sitt boende dven om de inte
sjalva langre kan klara de sysslor som kravs for att ha ett fullgott boende. Det handlar om
olika uppdrag, allt ifran att skruva pa sommarvattnet, sdtta upp fagelstugan, byta gardiner,
kla julgranen till att bara in ved och skotta sn6. Det ar exempel pa tjanster som ar utover de
tjanster som kommunens hemtjanst erbjuder, men som behdvs for att manniskor skall

uppleva att de har en livssituation som kanns vardig och kvalitativ kanske till och med maijlig.

10
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Det test som bedrivs av Ljusdals kommun inom projektet Innovationsupphandling X, har gett
mojlighet for ett foretag att leverera en tjanst som tidigare varit kommunal, mat till dldre.
Det finns ocksa ett initiativ till att ta dldre till maten, vilket &r ett nytt satt att se pa leverans
av maltidssituation. Det bygger pa ett av projektets hornstenar att 6ka valfriheten for de
dldre. Mojligheten att paverka matsedeln samt ar ocksa en del av den 6kade valfriheten, da

det inte ar nagon lang handlaggning for att géra forandringar.

For att klara matlagningen har tva deltidanstallningar (nya tjanster) tillkommit. Kommunen
medfinansierar testet med en heltidstjanst (uppehallstjanst) som lagar mat pa skolan och till
dldreboendet Nyhem under veckorna. Pa helger och under skollov lagas och levereras mat

till aldreboendet pa Campingens restaurang, Havermans.

Alla ravaror som gar till den offentliga maten kops in via affaren vilket har lett till att affarens

totala omsattning har 6kat.

Aldre i Ramsjdé med matleverans far besék varje dag nir matlddorna levereras dagligen. Det
har medfort att personalen far fler stopp hos aldre som inte behover hjialp med
mathallningen i 6vrigt, men det i sin tur har medfort att de dldre som far detta besok kanner
en storre trygghet an tidigare. Den oro som finns hos de aldre for att falla och bli liggande

blir mindre om de vet att nagon tittar till dem under dagen.

De tidigare transporterna med matlador en gang i veckan och pa helgerna fran Centralkoket i
Ljusdal upp till Ramsjo utgar under testtiden. Dessa uteblivna transporter paverkar
naturligtvis miljon, nagot som inte ligger i projektets beskrivning, men som anda &r vart att

notera.

Det finns med stor sannolikhet ytterligare samordningsvinter att géra genom att titta 6ver
logistiken hos de olika aktérer som besdker de dldre i Ramsjo. Om aktiviteten med att dldre
dter pa Havermans med regelbundenhet skulle kunna mojliggéra for olika aktorer att na och
tillfredsstalla flera av de behov som aldre har samtidigt som de traffas och ater. Exempel pa
detta skulle kunna vara information fran kommunen och andra, fot- och harvard, klad- och

skofdrsaljning mm.

Helhetsaspekten i landbygdsutvecklingssammanhang har i och med Ramsjomodellen fatt

stor uppmarksamhet i 6vriga landet, dar byn Ramsjo numer ar kand som en by med

11
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framatanda och dar kommunens politiker och tjansteméan ses som innovativa och

mojliggbrare.

SVT uppmarksammade projektet under varen, da de i Aktuellt och Rapport hade en serie om
aldres mat. Fokus i Ramsjoinslaget kom det att handla om dldre som bor hemma och den
mojlighet som kan komma aldre tillgodo nar hanteringen av mat och maltid flyttas narmare
den aldre. Inslaget var mycket positivt for Ljusdalskommuns rakning med god reklam for

kommunens rakning.

| boken ” Det mogna tjanstesamhallets fornyelse — Affarsmodeller, organisation och

affarsrelationer” utgiven av Studentlitteratur 2013, beskrivs i kapitel 10 Ramsjomodellen.

Den viktigaste kunskapen och insikten fran att arbeta med ett helhetsperspektiv i
landsbygdsutveckling ar att de beslut som fattas i en del av kommunens forvaltning for att
uppna ett syfte kan fa ett helt annat utfall nar man ser pa det ur ett helhetsperspektiv. Det
kommer att krdvas en mer holistisk syn pa hur de gemensamma medlen skall fordelas for att
kunna uppna en positiv utveckling i de kommuner som har ansvaret for dldre personer som
lever och bor i mindre byar och samhallen. Att arbeta med helhet kraver ocksa en utokad
samverkan mellan olika aktérer inom och utom den kommunala sfaren. En utdkat
samverkansmodell dar det Verkliga Behovet ligger i fokus, ar kontextbunden och maste

bedrivas utifran en modell som tar hansyn till de lokala forutsattningarna.

Resultat utvardering

Den utvardering som genomfors varje manad av projektet genomfors pa plats i Ramsjo. Da
besoks Campingen, dgare samt personal, kokspersonal pa skolan, personal hemtjanst samt
verksamhetsansvarig for hemtjanst och dldreboende och personal pa affaren. Ett besok gors

ocksa pa byastugan, da den ideella insatsen och kunskapen for helhetsperspektivet ar viktigt.

Forskningen bedrivs parallellt med verksamheten. Intervjuer, observationer och samtal har
genomforts innan maten borjade lagas i Ramsjo, under tiden samt efter testtidens slut.
Dessa intervjuer ger kunskap om hur de aldre uppfattar sin mat och maltidsituation samt hur

de ser pa sin livssituation och upplevda livskvalitet, innan under och efter en forandring.
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Resultat Ekonomi

Aldre som mar bra, dter bra och kinner sig behévda r inte i lika stort behov av offentliga
omsorgstjanster som de som mar daligt. Att klara sig sjalv sa lange som majligt och att inte bli sémre
an de ar idag, ar nagot som aterkommer vid intervjuerna hos dldre generellt. Sma insatser hos aldre
kan generera stort utfall, ar en maojlig teori. Det har under testtiden hittills visat sig att de som
tidigare bara har matleverans och darmed bestk en gang i veckan, nu far ett kort besok varje dag,

uppskattar detta mycket. Ett exempel pa kortsiktig fordyring med en langsiktig vinst fér kommunen.

Kommunernas budgetarbete kan behéva ses dver mer ur ett helhetsperspektiv, dar

fordelningen bygger pa den analys som det Verkliga Behovet uttalar.

Det kommer att krdvas modiga politiker och kompetenta tjansteman for att genomfora en
sadan forandring dar effekten av besluten analyseras och budgetarbetet bygger pa ett

Verkligt Behov och ett helhetsperspektiv.
Det som skiljer dagens |6sning mot den kommunen levererad ér:

e Mat hdamtas pa Campingen, Havermans och levereras ut till kund varje dag. Tidigare
levererades matladorna en gang i veckan till kund. Manga av kunderna behover hjalp
med att varma maten och har da haft ett besok varje dag vid maltidssituationen med
kommunens |6sning ocksa. Men nagra far ett besdk varje dag via matleverans.

Detta genererar en 6kad kostnad mot tidigare som verksamhetsansvarig bedéomer
vara ca 30 minuter/dag fér hamtning pa Campingen, Havermans till en kostnad pa

4 500 kr/manaden om man raknar pa ett snitt for 300 kr/tim personalkostnad.

Den "extra” tid det tar for hemtjansten att leverera matlador dagligen till en kund i
Huskasnds som bara har matdistribution och ingen 6vrig hemtjanst (ca 12 km extra
per dag). Med en bedémd personalkostnad pa 300 kr per timme blir kostnaden ca 3

000 kr pa 30 dagar.

Tabell. Antal portioner och kostnader for mars till maj 2014 for den offentliga maten i
Rams;jo.
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Nyhem Hemtjanst Skola Totalt

Portioner Kostnad (kr) Portioner Kostnad (kr) Portioner Kostnad (kr) Portioner Kostnad (kr)
Lagsta niva 660 30800 280 15400 250 11250 1190 57 450
Mars 908 49 940 384 21120 421 18 945 1713 90 005
April 854 46 970 423 23265 4371 19 665 1714 89 900
Maj 864 47 520 538 29 590 476x 21420 1878 98 530

ndar16i mars, 17 i april och 18 portioneri majar pedagogiska luncher

| tabellens forsta rad star ldgsta niva, det betyder att det var den minsta 6verenskomna
summan som naringsidkaren hade ratt att forhandsfakturera till kommunen. De fakturerade
summorna har 6kat under testperioden, vilket beror pa att fler aldre blivit bistandsbedémda
till maltidsdistribution ca 6 personer fler an fran testperiodens borjan. Det kan med stor
sannolikhet bli fler bistdndsbedémda i Ramsjé da manga ar aldre och flera av de vi traffat i
vara intervjuer knappt klarar sin vardag idag. Detta kommer att betyda 6kade kostnader for

kommunen framat, oavsett vem som leverera maltidstjansten.

e Merkostnad for dldremat, 1402 portioner & 7 kr, 9 804 kr/man.
Kommunen debiterar kund 48 kr/matlada. | dagens testlosning fakturerar
Campingen, Havermans kommunen 55 kr/matlada.
betalar 55 kr per portion till Havermans och far in 48 kr fran kunden. Merkostnaden
for kommunen &r da 7 kr per portion.
Den verkliga kostnaden for kommunen ar svart att precisera, da
overheadkostnaderna som ingar i kommunens tjanster . De sju kronor som Overstiger
kundkostnaden skulle i detta fall kunna liknas med dessa overheadkostnader.
Idag kan tillexempel framtagande, naringsberdaknande samt av matsedlar, bestallning
av varor inga i dessa 7 kr.
Det ar ocksa viktigt att notera att kommunen idag ansvarar for administrationen av
rakningar fér matleverans till kund samt arbetsgivaransvar for kock/kokerska pa
skolan/férskolan under testtiden.
Vid en eventuell liknande |6sning av maltidslosning i Ramsjo bor denna kostnad
beraknas utifran ett helhetsperspektiv, dar samtliga parametrar for matladeleverans

ingar.
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e Antalet skol- och forskolemaltider uppgar till 476/manad, den summa som
Campingen, Havermans fakturerar kommunen ar 45 kr/lunch. Den summan ar nagot
lagre an som kommunen sjalv raknat ut. Det ar i dagslaget ingen storre skillnad mot

tidigare forutom att skolmatsedeln ar sammansatt av den nya leverantéren.

Det forslag som kommunen tagit innan testets start innebar att kock/kokerska skulle
arbeta halvtid i skolkoket, da som ett serveringskok, da maten skulle komma fran
centralkoket i Ljusdal till bade skola/forskola och Nyhem. | dagsldaget bedéms
personalkostnaden for en heltid kock/kokerska till 33 000 kr/man. En kostnad som
medfinansieras av kommunen under testperioden, men som skulle finnas kvar som en

halvtid enligt tidigare beslut inom omsorgsnamnden.

e Inkopta ravaror: till 1878 portioner 18 780 kr

e Kostnad som nu ingar i portionspriset och darmed minskar kommunens inkdp av
ravaror med motsvarande mangd. Bedomd kostnad ca 10 kr per portion.

e Forpackningskostnad inkl. gas: 538 portioner, 2152 kr
Kostnad per st. ca 4 kr

e Transporterna fran Centralkdket i Ljusdal till Ramsj6 gar i kommunens |6sning via Los
och over till Ramsjo, det ar idag Samhall som har detta avtal. Transporterna gar da en
gang i veckan (tisdagar) med matlador som lamnas pa Nyhem for att sedan via
hemtjansten transporteras ut till kund. Maten till Nyhem pa helgerna transporteras
upp pa fredag varje vecka, samt under loven da skolan ar stangd. | den nya l6sningen
kors ingen offentlig mat fran centralkdket upp till Ramsjé. Den besparingen som
kommunen gor idag efter det géllande avtalet med Samhall ar ca, 4 400 kr/man da
beddmd tidsatgang for Samhall &r 2 timmar/tillfalle till en timkostnad av 275 kr.

e Tva nya deltidsanstéllningar pa Campingen, Havermans berdknas ge direkta
skatteintakter till kommunen f6r varje person i arbete jamfért med arbetsloshet.

Enligt schablonvarden beraknas dessa till ca 15000 kr per person och ar.

15



INKOP

gavleborg INNOVATIONSUPPHANDLING €3

e En svarighet som projektet sett under testperioden bygger pa de uppdelade
"budgetstupror” som finns inom kommunala férvaltningar. Varje del inom
kommunalforvaltning har sin egen budget att halla i och forsdka fa att racka till. En
tjanst som skall tillgodose de olika behov som méanniskor i en kommun har gar ofta in
i flera av dessa sakallade ”stupror” omfattar oftast flera av dessa olika budgetar. Det
kan fa till foljd att “den béasta I6sningen for att tillgodose behoven” aldrig hander.

Ny kunskap som framkommer genom en testarena som den i Ramsjo, kan ge insikt
om hur en mer holistisk syn pa budgetarbete skulle kunna 6ka méjligheten att
tillgodose krav och behov inom kommunens basverksamhet, dar samverkan med

andra aktorer kan vara ett satt.

Leverantorsperspektivet

Under pagaende testtid foljer projektet det affarsmassiga perspektivet i modellen, som en av

de forutsattningar som ligger till grund for en lyckad modell.

Att for en privat aktor arbeta tillsammans med kommunen fér en gemensam sak, en
maltidstjanst for dldre ar en intressant utmaning. En innovativ |6sning pa en maltidstjanst for
dldre i Ramsjo kraver att alla vagar tanka nytt och testa. Det &r viktigt att det blir en “bra
affar” for alla inblandade och en bra l6sning fér kunden, som motsvarar det Verkliga

Behovet.

Med nuvarande antal portioner och géllande portionspriser sa upplever gar det ekonomiskt

runt, men att det ar tack vare att kommunen medfinansierar projektet i form av personal.

Volymerna ser dock ut att 6ka successivt, framst gallande hemmaboende aldre, dar fler har

beviljats matdistribution.

Att se de "mjuka vardet” av att dldre kdnner sig néjda med sin maltidssituation och kdnner
mindre oro tack vare det dagliga besoket ndr maten levereras har troligen ett hogt varde pa
individniva. Det ar ett varde som det med sdkerhet ar svart att sitta en summa pengar pa.

Daremot ar det inte svart att forsta resonemanget och harrdra det till forskning av liknande
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karaktar. Upplevelsen av hogre livskvalitet eller en hogre kdnsla av sammanhang gor att

manniskor klara sin vardag battre an om motsatsen upplevs.

En O6kad "kringforsaljning” till andra an de kommunala verksamheterna nar det sprids att
man har 6ppet for lunchservering for allmanheten ar en viktig forutsattning for att fa en

[dnsamhet i affaren.

Tempo - affaren

Affaren i Ramsjo fungerar som tidigare beskrivet som ett nav i samhallet. Att bygden skall ha
en fungerande service med mojlighet att klara sina vardagliga behov, bygger till stor del pa
att affaren finns kvar. Affaren har idag stod fran Lansstyrelsen, dar bland annat
matkasseleverans ingar. Det har i intervjuerna kommit fram att det ar en viktig funktion for
de dldre som inte sjalva kan ta sig till affaren. Servicenivan hos personalen pa affaren
upplevs av de aldre som valdigt hog, de far hjalp med sina inkop pa ett mycket bra satt.

Personalen har god kdinnedom om sina kunder och vilka krav och 6nskemal de har.

Dagens nya maltidslosning i Ramsjo innefattar att Campingen, Havermans koper de ravaror
som hor till den offentliga maten via affaren. Pa sa satt kan en 6kad omséattning hjalpa

affaren att 6verleva pa sikt.

skillnad i omsattning 2013-2014
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Under februari manad bérjade Ramsjo Camping kopa in varor for uppstarten i mars manad,
det gar ocksa tydligt att se en 6kning for april och maj jamfért med féregaende ar, vilket kan
harledas till att fler personer har blivit bistandsbedomda matdistribution sedan starten i

mars manad. Omséattningen kommer att foljas under testtiden. Underlaget ar hittills for litet

statistiskt for att kunna dra nagon slutsats.

Genomforda utbildningsinsatser inom projektets ram

En viktig del for projektets genomférande ar insikt, kunskap ger insikt som i sin tur skapar en

hallbar [6sning med mojlighet till utveckling.
Projektet har genomfort foljande kunskapshojande insatser i Ljusdalspiloten;

En kurs i matsedelsplanering och ndringsberdakningar for kokspersonal vid Ramsjé Camping
genomférdes innan projektstarten i mars 2014, dar Maria Larsson, kostekonom var
kursledare. All personal fick en introduktion i dldres mat, matsedelsplanering och

naringslara. Det var tva lararledda tillfallen som blandade teori och praktiska 6évningar.

Tre av kokspersonalen fran Ramsjo Camping, Havermans har genomgatt Anticimex

grundlaggande hygienutbildning innan projektstarten i mars 2014.

Omsorgspersonalen vid dldreomsorgen i Ramsjo har deltagit i tva workshops. Den ena
workshopen genomfordes i oktober innan projektet startade dar omsorgspersonalen fick
information om projektet och sedan sattes i grupper for att reflektera och diskutera omkring
sitt arbete med aldre och deras maltidssituation. De olika grupperna hade olika omraden

som diskuterades.

Den 19 mars 2014 holls en fortbildningsdag for all omsorgspersonal i Ramsjo. Gunnel Stuhr
Olsson fran Findus foreldste om mat och maltider for aldre, specialkoster, dysfagikost som
foéljdes av en provsmakning av olika typer av produkter. Aldre likemedelsanvindning och

svarigheter med helhetssynen i varden togs upp av Anders Jensen fran MSD.
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Dagen avslutades med en workshop dar personalen diskuterade utifran den kunskap de fatt
under dagen, hur de skall upptacka at- och svaljsvarigheter hos sina kunder samt vad som

skulle kunna goras battre an idag géllande bade kost och lakemedel.

Arbetet framat inom projektet

Projektet Innovationsupphandling X fortsatter att folja testet i Ramsjo och bedriver
kontinuerlig forskning och utvardering. Den modell som testas har fran och med januari
2014 borjat testas i Soderhamn, da med ett tydligare foretagarperspektiv. Séderhamn
kommer att bli den ort dar The Frame Lake Model sys ihop till en helhet och testas i sa kallad

skarp drift, men dven dar i test under en avgransad tid.

Det ar en utmaning att arbeta fram nya l6sningar av samhallsutmaningar som aldrefragan i
kommuner som har en lang vana att genomfora vard och omsorg pa ett traditionellt satt
med totalt ansvar och kontroll. | de olika kommuner som projektet arbetat i har den politiska
insikten om att det kommer att kravas nya l0sningar for att mota dessa samhallsutmaningar
varit ndrmast total. Det har i vissa fall visat sig svarare att fa alla 6vriga inblandade i denna
utvecklingsprocess att kdanna sig tillrackligt trygghet och tillit till denna process. Upplevelsen
av att inte kanna sig tillrackligt informerad ar ndgot som ar aterkommande framst pa
tjanstemanna niva. Detta ar en viktig fraga som projektet kommer att analysera djupare i det
fortsatta forskningsarbetet. For att genomfdra en innovativ |I6sning som de flesta upplever
som en bra l6sning kraver ocksa en gemensam insiktsniva hos inblandade aktérer pa alla
nivaer. Darfor ar utbildning och kunskapshéjande insatser troligen en forutsattning for att na

ett 6nskat resultat.
En slutrapport for Ljusdalspiloten, Ramsjotestet kommer efter avslutad testperiod.

Vi vill rikta ett stort tack till Ramsjo och dess innevanare som kampar varje dag for byns och
sin egen 6verlevnad men aven till Ljusdals kommun som mojliggor detta forsta test av en ny
modell for att mota dagens och morgondagens samhallsutmaningar med offentlig

upphandling som verktyg for innovation.
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